ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Werkstattbesuche & Dienstleistungen ¢« Ledi Garage Feutersoey AG

Unternehmen: Ledi Garage Feutersoey AG (nachfolgend ,Garagenbetrieb” genannt) | Stand: Juli 2026

Hinweis zum Geltungsbereich: Die AGB's nehmen Bezug auf Reparatur- resp. Serviceleistungen (Werkstattbesuche) und
damit fiir die von seitens des Garagenbetriebes resp. seiner Mitarbeiter/innen durchgefiihrten Arbeiten an Motorfahrzeugen,
Carrosserie, deren Ersatzteilen und Zubehor sowie hinsichtlich der Erstellung von Kostenvoranschlagen.

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB regeln das Vertragsverhéltnis zwischen dem Garagenbetrieb und dem Kunden im Rahmen einer
technischen Dienstleistung unserer Betrieb. Sie kldren das Rechtsverhdltnis im Hinblick auf vorgenommene

Kostenvoranschlédge, Reparatur- resp. Serviceleistungen sowie die Bestellung von Ersatzteilen und Zubehor.

1.2 Zur besseren Lesbarkeit wird ausschlieflich die ménnliche Form verwendet, die weibliche Form ist stets eingeschlossen.

2. Einbezug der vorliegenden AGB

Die aktuellste Version der AGB des Garagenbetriebes ist auf der jeweiligen Homepage des Betriebes aufgeschaltet und liegt
ebenso in gedruckter Form beim Empfang und/oder beim Kundendienstschalter zur Einsicht und Mitnahme auf. Die Geltung
und damit der Einbezug abweichender und/oder ergdnzender AGB des Kunden sind ausgeschlossen, auch wenn der
Garagenbetrieb diesen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

3. Auftragserteilung fiir technische Arbeiten

Der Kunde hat die zu reparierenden Méngel resp. die am Fahrzeug zu erbringenden Leistungen zuhanden des zustédndigen
Mitarbeiters des Garagenbetriebs so genau wie moglich zu bezeichnen und den gewiinschten Fertigstellungstermin
abzusprechen. Die zu erbringenden Leistungen, wie der abgesprochene Termin, werden im Werkstattauftrag erfasst und vom
Kunden quittiert.

Das Fahrzeug wird bei Bedarf auf den aktuellen Softwarestand gebracht. Der Kunde wird darauf hingewiesen, seine Daten
gemdl der Betriebsanleitung zu sichern. Der Garagenbetrieb haftet nicht fiir Datenverluste.

Soweit sich im Rahmen der Ausfiihrungen von Service- resp. Reparaturarbeiten zeigt, dass zusdtzliche Arbeiten resp.
Leistungen seitens des Garagenbetriebes erforderlich sind, welche im Rahmen der Fahrzeugiibernahme durch den
Garagenbetrieb nicht zu erwarten waren, resp. vom Kunden nicht deklariert worden sind und kostenmadssig 10% des
Gesamtauftrages {ibersteigen, holt der Garagenbetrieb fiir diese Arbeiten vorgingig telefonisch die Zustimmung des Kunden
ein. Er sorgt dafiir, dass dem Garagenbetrieb eine Telefonnummer zur Verfiigung steht, auf welcher der Kunde wahrend der
tiblichen Geschéftszeiten erreichbar ist. Soweit der Garagenbetrieb den Kunden auch nach dreimaligem Versuch (mit zeitlichen
Abstdnden von mindestens 15 Minuten) nicht erreichen kann, wird der Garagenbetrieb diese Arbeiten nur dann leisten, wenn
diese im Hinblick auf die Verkehrssicherheit des Fahrzeuges erforderlich sind. Soweit die zusétzlichen Arbeiten kostenméssig
10% des Gesamtauftrages nicht iibersteigen, darf der Garagenbetrieb die Arbeiten ausfiihren ohne die vorgangige Zustimmung
des Kunden einzuholen.
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Der Garagenbetrieb ist erméchtigt, Unterauftrdge an Drittunternehmen zu erteilen und Probefahrten sowie Ubungsfahrten mit
dem vom Kunden tiberlassenen Fahrzeug durchzufiihren.

3.1 Auftragserteilung fir Ersatzteile

Die Preise fiir Artikel und Originalersatzteile sind unverbindlich. Sie kénnen sich ohne Vorankiindigung &ndern. Bestellungen
sind ab Bestelleingang verbindlich. Stornierungen sind daher auch bei Lieferverzégerungen nicht moglich. Die Angebote und
Preisangaben enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer verstehen sich jedoch exkl. Liefer- und Transportkosten. Besondere
Wiinsche betreffend Versand oder Transport sind dem Lieferanten rechtzeitig bekanntzugeben. Der Transport erfolgt, wenn
nicht anders vereinbart auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Postsendungen erfolgen grundsitzlich mit giinstigster
Versandart auf Risiko des Kéufers. Fiir schnellere Lieferungen oder Einschreibesendungen wird ein Zuschlag erhoben.
Lieferungen ins Ausland oder an Neukunden, erfolgen grundsédtzlich nur gegen Vorauszahlung. Ist die Kreditwiirdigkeit
gegeben, kann eine Lieferung auch gegen Rechnung erfolgen. Transportschdden sind noch am Liefertag mitzuteilen. Der
Kunde ist in jedem Fall verpflichtet die Originalverpackung aufzubewahren. Ist ein Artikel ab Lager nicht verfiigbar, richtet
sich die Lieferzeit nach der Verfiigbarkeit unserer Lieferanten. Vorbehéltlich ausdriicklicher gegenteiliger Absprachen hat der
Kunde keinen Anspruch auf Riicknahme von gelieferten Artikeln. Falschlieferungen seitens des Lieferanten miissen sofort
beanstandet und innert 7 Tagen retourniert werden.

4. Preisangaben / Kostenvoranschlag

Auf Verlangen des Kunden vermerkt der Garagenbetrieb im Werkstattauftrag die Preise und Ansédtze zzgl. MWSt, die bei der
Durchfiihrung der in Auftrag gegebenen Arbeiten voraussichtlich zur Anwendung gelangen. Wiinscht der Kunde eine
verbindliche Preisangabe, so bedarf es eines schriftlichen Kostenvoranschlages; in diesem werden die Arbeiten und Ersatzteile
jeweils aufgefiihrt und mit dem jeweiligen Preis versehen. Der Garagenbetrieb ist an diesen Kostenvoranschlag fiir 10 Tage
nach erfolgter Aushandigung gebunden und darf diesen - ohne vorgiangige Zustimmung des Kunden - nicht um mehr als 10%

tiberschreiten.

Wird aufgrund eines Kostenvoranschlags ein Auftrag erteilt, so werden etwaige Kosten fiir die Erstellung des
Kostenvoranschlags mit der Auftragsrechnung verrechnet. Der Garagenbetrieb ist berechtigt, Kosten fiir die Erstellung des
Kostenvoranschlages dem Kunden zu berechnen, sollte der betreffende Auftrag letztlich nicht erteilt werden.

Ansonsten gelten die Preise und Ansétze, welche der Garagenbetrieb gemdss separater Preisliste verrechnet, soweit eine solche

Liste nicht vorhanden ist, gelten die ortsiiblichen Preise und Ansétze.

5. Zustellung und Abnahme des Fahrzeuges

Wiinscht der Kunde die Abholung oder Zustellung seines Fahrzeuges, erfolgen diese auf seine eigene Rechnung und Gefahr.
Die Abnahme des Fahrzeuges durch den Kunden erfolgt im Garagenbetrieb, soweit nichts anderes vereinbart ist. Es obliegt
dem Kunden, das Fahrzeug spatestens bis zum Geschaftsschluss am vereinbarten Abholtag oder am Tag der Mitteilung der
Fertigstellung beim Garagenbetrieb abzuholen. Nach diesem Zeitpunkt ist der Garagenbetrieb nur noch verpflichtet, die mit
dem Kunden ausdriicklich vereinbarten Massnahmen zum Schutz des Fahrzeugs gegen Diebstahl oder Beschadigung zu
treffen. Soweit weitergehend entfdllt ab diesem Zeitpunkt jegliche Haftung des Garagenbetriebes fiir Diebstahl oder
Beschéddigung des Fahrzeugs durch Dritte oder durch hohere Gewalt (z.B. Elementarschdden). Sofern der Kunde das Fahrzeug
nicht bis zu diesem Zeitpunkt abholt, ist der Garagenbetrieb zudem berechtigt, dieses auf Gefahr und Verantwortung des
Kunden auferhalb des jeweiligen Garagenbetriebes zu parken. Bei Abnahmeverzug kann der Garagenbetrieb alternativ ohne
entsprechende vorgangige Mahnung an den Kunden eine ortsiibliche Aufbewahrungsgebiihr pro Standtag berechnen, soweit
das Fahrzeug auf dem Betriebsgeldnde des Garagenbetriebes verbleibt.
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6. Abrechnung des Auftrages

In der Rechnung zuhanden des Kunden sind Preise oder Preisfaktoren fiir jeden technisch in sich abgeschlossene
Arbeitsleistung sowie fiir verwendete Ersatzteile und Materialien gesondert ausgewiesen. Wird der Auftrag aufgrund eines
Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so gentigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei lediglich zusétzliche Arbeiten

besonders aufgefiihrt sind.

Ohne gegenteilige Absprache ist der Kunde Schuldner der Rechnung. Leistungen Dritter wie zum Beispiel von
Versicherungsgesellschaften oder auf Grund von Garantie- oder Kulanzzusagen des Lieferanten bzw. des Importeuers werden
nur angerechnet, soweit diese tatsachlich beim Garagenbetrieb eingehen. Der Garagenbetrieb behdlt sich vor, sich Anspriiche
des Kunden gegen dessen Versicherung abtreten zu lassen und zu erwartende Selbstbehalte bei Auftragserteilung in bar

einzufordern.

Bleibt eine Zahlung durch Dritte (z. B. Versicherung oder Garantie- oder Kulanzzusagen) aus, muss der Kunde den
Gesamtbetrag vollstdandig begleichen. Eine etwaige Beanstandung der Rechnung muss seitens des Kunden spétestens zwei
Wochen nach Zugang der Rechnung erhoben werden, ansonsten der Garagenbetrieb von der Korrektheit derselben ausgehen
darf.

7. Zahlung

Der Rechnungsbetrag ist grundsatzlich bei Abnahme des Fahrzeuges und Aushdndigung der Rechnung bar oder via Debit-
Karte (EC/PC) zur Zahlung féllig. Die Zahlung ist bei Abholung des Fahrzeugs fallig. Bei Versand der Rechnung gelten die
aufgedruckten Zahlungsfristen (i.d.R. 10 oder 30 Tage).

Bei Kreditrechnungen gelten die auf der Rechnung angedruckten Zahlungskonditionen (Verfalltag). Forderungen des
Garagenbetriebes kann der Kunde mit eigenen Forderungen nur dann verrechnen, wenn die Gegenforderung des Kunden
unbestritten ist oder diesbeziiglich ein rechtskrdftiges Urteil bzw. ein gerichtlicher Vergleich vorliegt. Ein
Zuriickbehaltungsrecht betreffend den zu bezahlenden Betrag kann der Kunde nur dann geltend machen, soweit dieses auf
Anspriiche aus demselben Auftrag beruht. Der Garagenbetrieb ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene

Vorauszahlung, d.h. einen Kostenvorschuss zu verlangen.

Ist der Kunde mit seiner Zahlung in Verzug, kann der Garagenbetrieb nach Verfall des Zahlungsziels von dreissig Tagen ohne
eine zusatzliche Mahnung einen Verzugszins von 5% vom Kunden einverlangen. Der Garagenbetrieb ist ebenso berechtigt, fiir
tibermittelte Mahnschreiben zuhanden des Kunden eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 20.00 pro Schreiben in Rechnung zu
stellen.

8. Sachmangel / Gewahrleistung

8.1 Gewaébhrleistung fiir Reparaturarbeiten

Der Kunde hat nach der Ubernahme des Fahrzeuges dasselbe umgehend im Hinblick auf allfillige Méngel zu priifen.
Anspriiche wegen Sachméngel hat der Kunde beim ausfithrenden Garagenbetrieb spétestens innerhalb von sieben Arbeitstagen
nach Fahrzeugiibernahme schriftlich zu riigen und damit geltend zu machen. Bei verdeckten Méngeln gilt eine Riigefrist von
sieben Arbeitstagen nach erstmaligem Auftreten des betreffenden Mangels. Unterldsst der Kunde die fristgerechte Riige, gelten
die Arbeiten des Garagenbetriebes als genehmigt und jegliche Méngelrechte sind verwirkt. Den Kunden trifft die Beweislast
fiir simtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir das Vorliegen eines Sachmangels und fiir die Rechtzeitigkeit der
Mangelriige. Nimmt der Kunde den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, stehen ihm diesbeziigliche
Sachmaéngelanspriiche nur zu, wenn er sich diese bei der Abnahme ausdriicklich vorbehalt.

Anspriiche des Kunden wegen Sachméngel verjdhren in zwei Jahren ab Abnahme des Fahrzeuges. Soweit ein fristgerecht

gerligter Sachmangel vorliegt, der auf die Arbeiten resp. Leistungen des Garagenbetriebes zuriickzufiihren ist, steht dem
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Garagenbetrieb ein Nachbesserungsrecht zu. Schldgt die Nachbesserung dreimal fehl, kann der Kunde vom Vertrag
zuriicktreten. Soweit der Kunde allfédllige Nachbesserungsarbeiten durch einen Drittbetrieb vornehmen ldsst, féllt der
Gewdhrleistungsanspruch ~ vollumféanglich dahin, der Garagenbetrieb ist entsprechend auch nicht verpflichtet,
Nachbesserungsarbeiten eines Drittbetriebes zu vergiiten. Tritt der Kunde nach gescheiterter Nachbesserung vom Vertrag

zurlick, so beschranken sich seine Anspriiche auf die Riickerstattung des bereits bezahlten Werklohnes.

Ein Schadenersatzanspruch fiir weiteren Schaden (Mangelfolgeschdden) steht dem Kunden nur im Falle von Vorsatz oder

grober Fahrladssigkeit des Garagenbetriebes oder seiner Mitarbeiter zu.

8.2 Gewabhrleistung fiir Veranderungen am Fahrzeug

Bei vom Kunden in Auftrag gegebenen Veranderungen am Fahrzeug gelten grundsétzlich dieselben Gewéhrleistungsanspriiche

wie im Falle von Reparaturarbeiten (Ziff. 8.3). Diese Regelung wird wie folgt erganzt:

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass individuelle Verdanderungen am Fahrzeug, welche insbesondere dem Zweck dienen, die
Leistung oder die Fahreigenschaften zu verbessern (beispielsweise das Aufbohren der Zylinder zur Hubraumvergroferung, der
Einbau von Kompressoren und Turboladern zur Aufladung, eine Lachgaseinspritzung oder der Einbau von Motoren mit
groerem Hubraum) oder die Optik des Fahrzeuges zu verdndern, die Werks- d.h. Fabrikgarantie beeintréchtigen resp. zum
Verlust derselben fiihren konnen. Ebenso kann ein Tuning am Fahrzeug die Qualitdt des Fahrzeuges beeintrdchtigen resp.
aufgrund der erfolgten Leistungssteigerung zu Schdden am Fahrzeug und damit insbesondere Motor fiithren. In gesetzlich
zuldssigem Umfang wird jegliche Haftung fiir Schdden sowie Garantiebeeintrachtigungen, welche auf die gewiinschten
Tuningarbeiten zuriickzufiihren sind, vollstandig ausgeschlossen.

8.3 Gewahrleistung fir Ersatzteile und Zubehér

Die Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden fiir Ersatzteile und Zubehor richtet sich nach den Gewdhrleistungs- oder
Garantiebestimmungen des jeweiligen Lieferanten. Diese sehen in der Regel eine Gewdhrleistungsfrist von zwei Jahren fiir
Sachméngel vor. Jegliche dariiber hinausgehende Gewadhrleistungspflicht des Garagenbetriebes wird, soweit gesetzlich
zuldssig, wegbedungen. Beim Eintreffen der Ware, hat der Kunde die Lieferung unverziiglich auf Méngel und Beschaffenheit
zu untersuchen. Offene Méngel sind innerhalb von sieben Arbeitstagen seit der Lieferung schriftlich zu melden. Verdeckte
Maingel sind innerhalb von sieben Arbeitstagen seit der Entdeckung, in jedem Fall aber so rechtzeitig zu melden, dass der
Garagenbetrieb seine Mangelrechte gegeniiber dem Lieferanten noch rechtzeitig geltend machen kann. Im Falle verspéteter
Mangelriige entfillt jegliche Gewahrleistungspflicht des Garagenbetriebes.

Fiir Gebrauchtteile wird jegliche Sachgewdhrleistungspflicht wegbedungen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

8.4 Sonderfalle

Soweit der Kunde Ersatzteile oder Verbrauchsmaterialien dem Garagenbetrieb {iberldsst mit der Aufforderungen, diese im
Rahmen der Service- resp. Reparaturarbeiten zu verwenden, erfolgt die Verwendung auf Risiko und Gefahr des Kunden. Der
Garagenbetrieb hat hinsichtlich Méngel an diesen Ersatzteilen oder Verbrauchsmaterialien sowie fiir durch diese Ersatzteile /
Verbrauchsmaterialien herbeigefiihrten Schaden folglich nicht einzustehen. In gesetzlich zuldssigem Umfang wird die

diesbeziigliche Haftung und Gewdhrleistungspflicht ausgeschlossen.

Unabhéngig von einem Verschulden bleibt die Gewdhrleistungspflicht des Garagenbetriebes bei arglistigem Schweigen eines

Mangels, aus der Ubernahme einer Garantie vorbehalten.

9. Haftung

Die Haftung des Garagenbetriebes fiir Schaden aus der Verletzung vertraglicher Pflichten (inkl. Nebenleistungspflichten)
besteht ausschliesslich im Falle von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fiir leichte und mittlere Fahrldssigkeit ist
demnach - soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir das Verschulden von

Betriebsangehorigen und anderen Hilfspersonen. Ausgeschlossen ist auch die Berufung auf alternative Rechtsbehelfe,
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insbesondere auf ausservertragliche Schadenersatzanspriiche gegeniiber dem Garagenbetrieb sowie auch gegeniiber seinen
Betriebsangehorigen und anderen Hilfspersonen. Vorbehalten bleibt die Haftung des Garagenbetriebes aufgrund von

zwingenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere aufgrund des Produktehaftpflichtgesetzes.

Fiir Schiaden, welche am Fahrzeug des Kunden wéhrend der Ausfithrung von Reparaturarbeiten oder wéhrend einer Fahrt eines
Betriebsangehorigen oder einer Hilfsperson des Garagenbetriebes verursacht werden, haftet der Garagenbetrieb auch im Falle
leichten Verschuldens. Dasselbe gilt fiir Schaden, welche ein Betriebsangehoriger oder eine Hilfsperson des Garagenbetriebes
als Lenker eines anderen Fahrzeugs durch Kollision verursacht, wéhrend sich das Fahrzeug des Kunden fiir die Erfiillung des
Werkvertrages in Obhut des Betriebes befindet. In diesen Féllen steht dem Garagenbetrieb indessen das Recht zu, den Schaden
auf eigene Kosten selbst zu beheben. Eine Ersatzvornahme durch einen Drittbetrieb auf Kosten des Garagenbetriebes ist
demgegeniiber ausgeschlossen. Die Haftung fiir derartige Schaden am Fahrzeug entféllt zudem vollumfanglich im Falle nicht
rechtzeitiger Abholung (Ziff. 5 dieser AGB).

Soweit das dem Garagenbetrieb iiberlassene Fahrzeug nicht verkehrstauglich ist und der Kunde beabsichtigt, dieses ohne
Wiederherstellung der Verkehrstauglichkeit wieder in Betrieb zu nehmen, hat der Garagenbetrieb das Recht (nicht aber die
Pflicht), die Aushdndigung des Fahrzeuges zu verweigern und/oder eine entsprechende (vorgidngige) Meldung an die
zustdndige MFK zu machen. Soweit der Garagenbetrieb das verkehrsuntaugliche Fahrzeug trotz Hinweis auf die fehlende
Verkehrstauglichkeit auf Bitte des Kunden demselben aushéndigt, erfolgt die Herausgabe unter Ausschluss der Haftung in
gesetzlich zuldssigem Umfang und damit auf eigene Gefahr und Risiko des Kunden. Es ist diesem aufgrund des Hinweises des

Garagenbetriebes bewusst, dass das Fahrzeug keinesfalls im betreffenden Zustand im Verkehr eingesetzt werden soll.

Die Haftung fiir den Verlust von Geld oder Wertsachen jeglicher Art im Fahrzeug, die nicht ausdriicklich seitens des
Garagenbetriebes in Verwahrung genommen sind, ist ausgeschlossen. Es hat der Kunde demnach besorgt zu sein, dass im

iberlassenen Fahrzeug keine derartigen Wertsachen vorhanden sind.

10. Eigentumsvorbehalt / Retentionsrecht

Eingebaute Zubehor-, Ersatzteile und Aggregate gehen erst mit vollstandiger Bezahlung des betreffenden Kaufpreises nebst
allfalliger Zinsen und Kosten in das Eigentum des Kunden iiber. Der Garagenbetrieb hat in der Folge das Recht, entsprechende
Eintrdge in das kantonale Eigentumsvorbehaltsregister vorzunehmen.

Der Garagenbetrieb hat das Recht, bis zur vollstdndigen Bezahlung (fritherer oder aktueller) Forderungen aus durchgefiihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen etc. das seitens des Kunden {iiberlassene Fahrzeug im Sinne von Art. 895 ff. ZGB zuriick zu
behalten. Soweit der Kunde die Ausstdnde auch nach dreimaliger Mahnung und entsprechendem in Aussicht stellen der
Verwertung des betreffenden Fahrzeuges zur Tilgung der offenen Forderungen nicht bezahlt, steht dem Garagenbetrieb das
Recht zu, das Fahrzeug freihdndig zu versilbern ohne Einbezug des Betreibungsamtes. Der betreffende Verkaufserlos wird -

nach Abzug aller offenen Forderungen und Kosten des Garagenbetriebes - dem Kunden ausgehéndigt.

11. Datenschutz

11.1 Grundsatz

Der Kunde ist ohne ausdriickliche gegenteilige Mitteilung damit einverstanden, dass der Garagenbetrieb samtliche von ihm zur
Verfiigung gestellten Personendaten (z.B. Namen, Vornamen, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, Angaben zum
verwendeten Fahrzeug) abspeichert und bearbeitet. Ferner erkldrt er sich damit einverstanden, dass der Garagenbetrieb diese
Personendaten an Dritte im In- und Ausland weitergibt (zum Beispiel Hersteller des Fahrzeugs, Importeur etc.) und fiir eigene
Zwecke wie zum Beispiel fiir die Abwicklung des Auftrags, die Rechnungsstellung, die Abwicklung von Reklamationen und

Gewahrleistungsarbeiten, die Pflege von Kundenbeziehungen oder fiir Marketingzwecke verwendet.
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11.2 Rechte des Kunden

Der Kunde kann vom Garagenbetrieb Auskunft iiber den Inhalt der ihn betreffenden Daten verlangen. Er hat zudem Anspruch
auf Berichtigung falscher Daten in der Datenbank des Garagenbetriebes. Schliesslich hat der Kunde unter Vorbehalt von Ziff.
11.3 der im Internet veroffentlichten AGB das Recht, vom Garagenbetrieb die Loschung der ihn betreffenden Personendaten zu

verlangen oder die Weitergabe an Dritte im Sinne von Ziff. 11.1 hiervor zu untersagen.

11.3 Einschrankung der Rechte des Kunden

Der Garagenbetrieb ist auch auf Aufforderung des Kunden in demjenigen Umfang nicht zur Loschung oder zur Verweigerung
der Bekanntgabe von Daten an Dritte verpflichtet, in welchem eine gesetzliche Bestimmung die Aufbewahrung oder
Bekanntgabe zwingend verlangt. Der Kunde hat Kenntnis davon, dass Hersteller oder Importeure auf Grund der von ihnen zur
Verfiigung gestellten und von den Héndlern zu verwendenden Softwareprogrammen automatisierten Zugriff auf die Daten des
Garagenbetriebes haben konnen. Die Bekanntgabe seiner Daten auf diesem Weg an Dritte kann er nicht verweigern, ohne
zugleich deren Loschung zu verlangen. Dabei ist sich der Kunde bewusst, dass auf Grund der Loschung der Daten gewisse

Dienstleistungen (insbesondere Riickrufaktionen) allenfalls nicht mehr angeboten werden kénnen.

11.4 Pflichten des Garagenbetriebes

Der Garagenbetrieb ist verpflichtet, bei der Erhebung, Bearbeitung und Verwendung der Daten das eidgendssische
Datenschutzgesetz zu beachten. Die Datenschutz-grundverordnung der Europdischen Union findet keine Anwendung, unter
Vorbehalt von Vertrdgen, welche dieser Verordnung zwingend unterliegen. Die Ledi Garage Feutersoey AG betreibt sichere
Datenbanken und Datennetze, die den jeweils geltenden technischen Standards entsprechen. Es werden angemessene
technische und organisatorische Vorkehrungen getroffen, um die Daten des Kunden gewissenhaft vor Verlust, Zerstérung,

Verfdlschung, Manipulation oder unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

11.5 Nicht personenbezogene Daten

Der Garagenbetrieb ist im Rahmen der Auftragsabwicklung berechtigt zur Erhebung, Erfassung, Bearbeitung und Weitergabe
von Fahrzeugdaten, welche nicht personenbezogen sind und nicht mit der Identitdt des Kunden in Verbindung gebracht werden
konnen. Dazu gehoren beispielsweise anonymisiert abgespeicherte Fahrzeugnummern, fahrzeugtechnische und
fahrdynamische Daten sowie Angaben zu Mingeln und deren Ursache. Der Kunde hat insbesondere kein Recht, die
Weitergabe dieser Daten ohne Bezug zu seiner Person an Kooperationspartner, Lieferanten oder Importeure zu untersagen.
Dem Kunden ist bekannt, dass diese Daten zur stetigen Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen der Ledi Garage

Feutersoey AG sowie auch der Hersteller verwendet werden.

11.6 Kontaktinformationen

* Postadressen: Ledi Garage Feutersoey AG, Gewerbestrasse 18, 3784 Feutersoey

11.7 Datenschutzverantwortliche Person

* Geschiftsleitung: Brand Fabian, fabian.brand@ledigarage.ch

12. Salvatorische Klausel

Die Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden AGB hat nicht die Ungiiltigkeit der AGB als Ganzes zur Folge.
Weggefallene Bestimmungen und allfdllige Liicken sind vielmehr unter Bertiicksichtigung der wirtschaftlichen Interessen der
involvierten Parteien so zu fiillen, dass der Zweck der AGB mdglichst erfiillt wird.

13. Anderung der AGB

Die vorliegenden AGB gelten jeweils in ihrer zum Zeitpunkt des Auftrages resp. Bestellung des Kunden giiltigen Fassung.
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Der Garagenbetrieb behdlt sich vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und einseitig zu dndern. Die jeweils
aktuellste Version wird auf der Homepage des Garagenbetriebs veroffentlicht resp. liegt beim Empfang Kundendienst auf und/

oder ist beim Kundendienst ausgehdngt.

14. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Der Gerichtsstand fiir alle sich ergebenden Streitigkeiten und damit fiir sémtliche gegenwértige und zukiinftige Anspriiche ist
der Sitz der Garagenbetriebe, soweit von Gesetzes wegen kein zwingender Gerichtsstand vorgesehen ist. Der gleiche
Gerichtsstand gilt auch, wenn der Kunde Sitz / Wohn Sitz im Ausland hat. Dem Garagenbetrieb steht es auch offen, den
Kunden auch an deren Sitz / Wohnsitz zu belangen. Anwendbar ist ausschliesslich das materielle Recht der Schweiz, unter

Ausschluss des Wiener Kaufrechts oder sonstiger internationaler Vereinbarungen.
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